AEGIS CRM TECNOLOGIA
CNPJ 67.155.126/0001-06 - develop.ags@gmail.com
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E LICENCIAMENTO SAAS B2B
PLANO ESSENCIAL — MODALIDADE ANUAL

REGIME JURIDICO: Empresarial B2B — Cédigo Civil Art. 421-A | Lei da Liberdade Econdmica (Lei n® 13.874/2019)

LICENCIANTE: AEGIS CRM TECNOLOGIA - CNPJ 67.155.126/0001-06 - Endereco a definir

CONTATO / DPO: develop.ags@gmail.com (Suporte - Vendas - Encarregado LGPD)

PLANO / MODO: Essencial — Anual

VALOR: R$ 4.970,00/ano (equivalente a R$ 414,16/més — 16,67% de economia)

FATURAMENTO: anualmente, em parcela Unica a vista ou parcelado em até 12 (doze) vezes no cartéo de crédito
corporativo

TRIAL GRATUITO: 7 (sete) dias corridos — cancelamento sem 6nus durante o periodo de testes

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES E DO ENQUADRAMENTO JURIDICO B2B

1.1. LICENCIANTE: AEGIS CRM TECNOLOGIA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
67.155.126/0001-06, com sede em Enderego a definir, e-mail de suporte e atendimento develop.ags@gmail.com, doravante
denominada simplesmente "LICENCIANTE" ou "AEGIS CRM".

1.2. CONTRATANTE: Pessoa juridica regularmente constituida, com CNPJ ativo e cadastro validado no formulario eletronico e
checkout da Plataforma, doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE" ou "LICENCIADA".

1.3. ENQUADRAMENTO B2B E INSUMO PRODUTIVO COMERCIAL (CC Art. 421-A): A CONTRATANTE declara de forma
inequivoca que € pessoa juridica em plena atividade empresarial e que a contratagdo da Plataforma destina-se estrita e
exclusivamente como INSUMO PRODUTIVO COMERCIAL, FERRAMENTA DE GESTAO DE VENDAS E INSTRUMENTO DE
PRODUTIVIDADE EMPRESARIAL. A presente relagdo juridica € expressamente regida pelos Artigos 421 e 421-A do Cddigo
Civil Brasileiro e pela Lei da Liberdade Econdmica (Lei n® 13.874/2019), com presungéo legal de paridade e simetria contratual,
restando afastada a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

Fundamentacéo Legal: Cédigo Civil, Arts. 421 e 421-A; Lei n°® 13.874/2019; STJ Agint no AREsp 1.637.288/SP.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E DA CONCESSAO DA LICENGA SAAS

2.1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo continuada de servicos de tecnologia da informagédo e a concesséo, pela
LICENCIANTE & CONTRATANTE, de licenca de uso temporéria, revogével, ndo exclusiva, intransferivel e sem direito a
sublicenciamento do software Aegis CRM na modalidade Software as a Service (SaaS), nos limites do PLANO ESSENCIAL —
ANUAL.

2.2. Alicenca restringe-se ao acesso e uso operacional via navegadores de internet e APIs oficiais, ndo conferindo a cesséo ou
transferéncia de codigo-fonte, marcas, patentes, segredos de negdcio ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da
LICENCIANTE (Lei n® 9.609/1998, Arts. 1°, 2° e 9°; STF ADIs 5659 e 5658).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES E RECURSOS DO PLANO ESSENCIAL

3.1. A subscricdo ativa confere a CONTRATANTE os seguintes modulos, limites operacionais e recursos no PLANO
ESSENCIAL — ANUAL:

» Até 3 (trés) usuérios simultaneos com controle de acesso por papel;

¢ 2 (dois) funis de vendas configuraveis (com até 8 etapas por funil);

» Visualizac&o hibrida: Quadro Kanban interativo e Tabela de dados;

e 2 (duas) conexdes WhatsApp simultaneas integradas via cluster WAHA;

e Transcri¢cdo automatica de audios do WhatsApp por IA (Whisper);

¢ 1 (um) agente autbnomo de Inteligéncia Artificial para triagem e qualificagao;

» Franquia mensal de 1.000.000 (um milh&o) de tokens de IA generativa;

« Copiloto de vendas em tempo real com sugestdes contextuais de resposta;

¢ Base de conhecimento RAG para documentos institucionais, catalogos e FAQs;



e Até 5 (cinco) fluxos de trabalho (workflows) e automacgdes ativas;

¢ Geracao de propostas comerciais em PDF com disparo direto via WhatsApp;

e Formulério publico de captura de leads e widget incorporavel para websites;

¢ Criptografia AES-256-GCM em repouso e isolamento multi-tenant PostgreSQL RLS.

3.2. BENEFICIO TARIFARIO APLICADO: Beneficio tarifario de 16,67% (dezesseis virgula sessenta e sete por cento) de
desconto concedido expressamente em contrapartida ao compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Como contraprestacao pela licenca de uso e disponibilizagdo continua da infraestrutura SaaS, a CONTRATANTE pagara a
LICENCIANTE a quantia de R$ 4.970,00 (quatro mil, novecentos e setenta reais) anuais, faturada anualmente, em parcela
Gnica a vista ou parcelado em até 12 (doze) vezes no cartdo de crédito corporativo.

4.2. O pagamento sera processado via cartdo de crédito corporativo cadastrado na Plataforma ou liquidagao de fatura bancaria/
PIX emitida pela LICENCIANTE com vencimento no primeiro dia de cada ciclo contratual.

4.3. INADIMPLEMENTO E ENCARGOS MORATORIOS: O atraso no pagamento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de:
(a) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; (b) juros de mora de 1% (um por cento) ao més
calculados pro-rata die; e (c) atualizagdo monetéaria pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE (CC Arts. 394 e 395).

4.4, SUSPENSAO POR INADIMPLENCIA: Transcorridos 5 (cinco) dias Gteis de inadimplemento, a LICENCIANTE podera
suspender temporariamente o acesso do tenant a Plataforma (CC Art. 476 — Excecdo do Contrato Ndo Cumprido), sem
prejuizo da cobranca integral dos valores devidos acrescidos dos encargos moratorios.

4.5. REAJUSTE ANUAL: Os valores serdo reajustados a cada 12 (doze) meses pela variac@o positiva acumulada do IPCA/
IBGE (ou, na sua falta, do IGP-M/FGV), mediante notificagdo prévia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA — DO TRIAL GRATUITO, CANCELAMENTO, RESCISAO E JUSTA CAUSA

5.1. DEGUSTAGAO (TRIAL GRATUITO DE 7 DIAS): A CONTRATANTE dispde de 7 (sete) dias corridos de degustacgio gratuita
a contar da criagdo da conta. Caso solicite 0 cancelamento dentro deste periodo via painel, a conta sera encerrada sem
qualquer cobranca.

5.2. RESCISAO IMOTIVADA: Rescisdo antecipada imotivada (antes de 12 meses): notificacdo prévia de 30 dias. Incide
retencdo compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o saldo vincendo das parcelas remanescentes para compensagao de
infraestrutura e perda do beneficio tarifario anual (CC Art. 603 e jurisprudéncia TISP).

5.3. CLAUSULA PENAL COMPENSATORIA: Multa compensatéria de 30% (trinta por cento) calculada sobre o saldo financeiro
remanescente das parcelas vincendas até o encerramento do periodo contratual de 12 meses.

5.4. RESCISAO POR JUSTA CAUSA: O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, por justa causa e sem
qualquer 6nus para a parte inocente, nas seguintes hipéteses: (a) descumprimento material de qualquer obrigacédo contratual
ndo sanado no prazo de 10 (dez) dias corridos apés notificacdo formal; (b) violagdo comprovada de direitos de propriedade
intelectual ou sigilo de dados; (c) decretacdo de faléncia, recuperacao judicial ou liquidagdo societaria de qualquer das partes;
ou (d) utilizagdo da Plataforma para praticas ilicitas, disseminac&o de malware ou fraudes comerciais.

5.5. PORTABILIDADE E JANELA DE EXPURGO DE DADOS (LGPD Art. 16): Encerrada a vigéncia contratual por qualquer
motivo, a CONTRATANTE terd o prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos para realizar o download e exportagao integral
de sua base de dados comerciais em formato interoperavel (.CSV ou .JSON). Decorrido este prazo, os dados serdo eliminados
definitivamente e de forma segura dos servidores da LICENCIANTE, ressalvada a guarda obrigatéria de logs por 6 meses nos
termos do Art. 15 do Marco Civil da Internet.

Fundamentacgéo Legal: Codigo Civil, Arts. 473, 476, 599 e 603; LGPD (Lei n°® 13.709/2018), Art. 16; Marco Civil da Internet, Art. 7°, X e Art. 15.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E RENOVACAO CONTRATUAL

6.1. Vigéncia determinada de 12 (doze) meses. Renovacédo automatica por iguais periodos anuais sucessivos, salvo notificacéo
formal em contrario com antecedéncia minima de 30 dias. Notificagdo prévia de renovagdo enviada pela Licenciante 30 dias
antes do término. Reajuste anual pelo IPCA/IBGE.

CLAUSULA SETIMA — DO NIVEL DE SERVIGO (SLA 99,5%), MANUTENGCAO E SERVICE CREDITS

7.1. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO: Suporte técnico via e-mail e chat in-app — primeira resposta em até 48 (quarenta
e oito) horas Uteis.

7.2. DISPONIBILIDADE TECNICA (UPTIME): A LICENCIANTE garante disponibilidade técnica mensal da Plataforma no
patamar minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) a cada més civil.



7.3. TABELA DE SERVICE CREDITS (remédio financeiro compensatorio):

< Disponibilidade entre 99,0% e 99,49%: crédito de 5% (cinco por cento) de desconto na fatura do més subsequente;

< Disponibilidade entre 95,0% e 98,99%: crédito de 15% (quinze por cento) de desconto na fatura do més subsequente;

« Disponibilidade abaixo de 95,0%: crédito de 25% (vinte e cinco por cento) de desconto na fatura do més subsequente.
7.4. REMEDIO EXCLUSIVO: Nos termos do Art. 421-A, | e Il, do Cédigo Civil, a concess&o de Service Credits constitui a
UNICA E EXCLUSIVA compensacéo financeira devida pela LICENCIANTE em razdo de indisponibilidade técnica, vedadas
indenizacdes paralelas.

7.5. MANUTENCAO PROGRAMADA E EXCLUSOES DO SLA: N&o serdio computadas para efeito de disponibilidade do SLA:
(a) janelas de manutengdo preventiva comunicadas com antecedéncia minima de 24 horas, realizadas preferencialmente entre
22h00 e 06h00 (horéario de Brasilia); (b) intervengBes emergenciais para aplicagdo de correcdes criticas de seguranga; (c)
falhas de hardware, rede ou conectividade da prépria CONTRATANTE; (d) instabilidades globais ou bloqueios nas APIs do
WhatsApp (Meta Inc.) ou fornecedores terceiros de LLM (OpenAl, Anthropic, Google); e (e) eventos de caso fortuito ou for¢a
maior (CC Art. 393).

Fundamentacéo Legal: Codigo Civil, Arts. 389, 393, 421-A, incisos | e II; Lei Complementar n® 116/2003.

CLAUSULA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE — LIABILITY CAP DE 12 MESES

8.1. EXCLUSAO DE DANOS INDIRETOS E LUCROS CESSANTES: Em consonancia com a liberdade contratual e alocagéo
bilateral de riscos (CC Art. 421-A), em nenhuma hip6tese a LICENCIANTE respondera por lucros cessantes, perdas de
oportunidade comercial, perda de receita, interrupgdo de negdécios ou danos indiretos sofridos pela CONTRATANTE ou por
terceiros (CC Arts. 402 e 403).

8.2. TETO MAXIMO DE INDENIZACAO (LIABILITY CAP): A responsabilidade civil total acumulada da LICENCIANTE por
qguaisquer danos materiais comprovados decorrentes deste Contrato limita-se a o montante total da anuidade efetivamente
contratada do Plano Essencial.

8.3. EXCECAO: As limitacdes desta clausula ndo se aplicam exclusivamente as hipéteses de comprovado dolo ou culpa grave
da LICENCIANTE, apurados mediante deciséo judicial transitada em julgado.

Fundamentacao Legal: Cadigo Civil, Arts. 186, 393, 402, 403 e 421-A, II; STJ Agint no AREsp 1.637.288/SP.

CLAUSULA NONA — DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E REGRA HUMAN-IN-THE-LOOP

9.1. NATUREZA PROBABILISTICA DA IA: A CONTRATANTE declara-se ciente de que os recursos de IA nativos do software
(Agentes Auténomos, Copilot, RAG, Transcricdo de Audio e Andlise de Sentimento) operam por inferéncia estocéstica e
probabilistica. A LICENCIANTE néo garante infalibilidade ou exatiddo de 100% dos textos gerados pelos modelos.

9.2. REGRA HUMAN-IN-THE-LOOP (HITL) COMPULSORIA: A CONTRATANTE obriga-se expressamente a manter REVISAO
E SUPERVISAO HUMANA COMPULSORIA sobre todas as propostas comerciais, orcamentos, cotacdes € compromissos com
terceiros gerados pela IA antes de sua transmissao ou formalizagao.

9.3. ISENCAO POR ALUCINACOES DE LLM: A LICENCIANTE exime-se de qualquer responsabilidade por ofertas
desproporcionais, precos incorretos ou declaragfes equivocadas geradas pela IA e enviadas a clientes sem a devida validacéo
prévia por operador humano da CONTRATANTE.

9.4. FRANQUIA DE TOKENS E BYOK: Esgotada a franquia mensal de tokens, o processamento de IA serd pausado até a
renovag&o no ciclo seguinte ou aquisi¢éo de franquia adicional. No Plano Enterprise, faculta-se a modalidade BYOK (Bring Your
Own Key) para conexao direta de chaves de API proprias.

Fundamentacéo Legal: Cadigo Civil, Art. 422; Lei n® 9.609/1998; LGPD (Lei n°® 13.709/2018), Art. 20; PL 2.338/2023.

CLAUSULA DECIMA — DA INTEGRAGAO COM WHATSAPP E SERVICOS DE TERCEIROS

10.1. A CONTRATANTE obriga-se a utilizar o canal WhatsApp em estrita conformidade com as diretrizes e politicas comerciais
da Meta Inc., respondendo de forma exclusiva por bloqueios ou banimentos de chips resultantes de praticas de spam ou
disparo em massa néo consentido.

10.2. ISENCAO POR CONTEUDO DE TERCEIROS (Marco Civil da Internet, Art. 19 — Lei n® 12.965/2014): A LICENCIANTE
atua como Provedor de Aplicacdes de Internet e ndo responde civilmente pelas mensagens, arquivos e audios trafegados pela
CONTRATANTE em suas conversas com clientes finais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) E DO ACORDO DPA

11.1. DUALIDADE DE PAPEIS (LGPD): Em relagido aos dados pessoais de leads e contatos gerenciados no tenant, a
CONTRATANTE atua como CONTROLADORA exclusiva e a LICENCIANTE atua estritamente como OPERADORA. Em relagéo
aos dados cadastrais e de faturamento da CONTRATANTE, a LICENCIANTE atua como CONTROLADORA (LGPD Art. 7°, Il e
V).



11.2. VEDAGAO A DADOS SENSIVEIS SEM BASE LEGAL: E expressamente vedada a insercdo de dados pessoais sensiveis
(LGPD Art. 11) em campos customizados sem a respectiva base legal, respondendo a CONTRATANTE de forma regressiva por
eventuais sangdes (CC Art. 934).

11.3. SEGURANCA DA INFORMACAO: Os dados s&o processados com criptografia TLS 1.3 em transito e AES-256-GCM em
repouso, em infraestrutura em nuvem segura com Clausulas-Padrao Contratuais conforme a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

11.4. VEDACAO AO TREINAMENTO DE LLMs PUBLICAS: E TERMINANTEMENTE PROIBIDO A LICENCIANTE UTILIZAR,
CEDER OU PROCESSAR DADOS PESSOAIS, ARQUIVOS OU CONVERSAS DA CONTRATANTE PARA TREINAMENTO DE
MODELOS PUBLICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE TERCEIROS.

11.5. NOTIFICACAO DE INCIDENTES EM 48 HORAS: Confirmada a ocorréncia de incidente de seguranca relevante que
possa acarretar risco aos titulares de dados, a LICENCIANTE notificara a CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis (LGPD Art. 48 c/c Resolugdo ANPD n° 15/2024).

Fundamentacéo Legal: LGPD (Lei n® 13.709/2018), Arts. 5°, 7°, 11, 37, 39, 46 e 48; Resolucdo ANPD n° 15/2024.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, TITULARIDADE DOS DADOS E SIGILO

12.1. PROPRIEDADE DA PLATAFORMA: Todo o codigo-fonte, arquitetura, marcas, logotipos, algoritmos, metodologias e
interfaces do Aegis CRM pertencem com exclusividade & LICENCIANTE (Leis n° 9.279/1996 e 9.609/1998). E vedada qualquer
engenharia reversa, descompilacéo, copia, scraping automatizado ou uso para criagdo de produtos concorrentes.

12.2. TITULARIDADE DOS DADOS DO CLIENTE E OUTPUTS DE IA: A CONTRATANTE é e permanecerda como Unica e
exclusiva proprietéria de todos os dados cadastrais, informag8es comerciais, arquivos e histéricos inseridos em seu tenant, bem
como de todos os relatérios, analises de sentimento e transcrigdes geradas pelas ferramentas de IA dentro do seu ambiente
privado.

12.3. CONFIDENCIALIDADE MUTUA: As partes obrigam-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes estratégicas,
financeiras e técnicas trocadas durante a vigéncia deste Contrato, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o seu encerramento.

Fundamentacao Legal: Lei n® 9.609/1998, Arts. 1°, 2° e 6°; Lei n°® 9.279/1996; Cddigo Civil, Arts. 421 e 422.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INADIMPLENCIA, ANTI-CHARGEBACK E TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL

13.1. SUSPENSAO DO TENANT (CC Art. 476): O atraso no pagamento por prazo superior a 5 (cinco) dias Gteis autoriza a
suspensao temporéria do acesso a Plataforma, sem prejuizo da cobranca dos valores em aberto com acréscimos moratorios.
13.2. VEDACAO AO CHARGEBACK INDEVIDO: E expressamente vedado & CONTRATANTE solicitar contestacdo de débito
legitimo (chargeback) junto a operadoras de cartdo de crédito sem prévia tentativa de solugdo amigavel. A abertura de
contestagdo indevida autoriza a suspensao imediata do servico, incluséo do débito nos érgaos de protecédo ao crédito (Serasa/
SPC) e cobranga de perdas e danos.

13.3. FORCA DE TiTULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL (CPC Art. 784, Ill): O presente Contrato, celebrado eletronicamente
com aceite registrado em trilha de auditoria (audit trail) nos termos da Lei n° 14.063/2020, acompanhado das faturas
inadimplidas, constitui TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL liquido, certo e exigivel nos termos do Art. 784, lll e § 4° do CPC
c/c Lei n® 14.620/2023, apto a instruir execucao direta de quantia certa.

Fundamentacgéo Legal: Codigo Civil, Art. 476; CPC (Lei n® 13.105/2015), Art. 784, Il e § 4° c/c Lei n°® 14.620/2023; Lei n° 14.063/2020.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO DE ELEICAO E SOLUCAO DE CONFLITOS

14.1. FORO DE ELEIC}AO EXCLUSIVO: As partes elegem o FORO DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DE SAO PAULO/
SP como o Unico competente para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes deste Contrato, com expressa renlncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja (CPC Art. 63; STF Sumula 335).

14.2. MEDIACAO PREVIA: Antes de iniciar procedimento contencioso judicial, as partes comprometem-se a buscar conciliagao
direta no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da notificacdo extrajudicial.

Fundamentacéo Legal: CPC, Art. 63; STF Simula 335; Lei n® 9.307/1996; STJ Agint no AREsp 1.637.288/SP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. VIGENCIA: O Contrato entra em vigor na data do aceite eletrénico e permanece valido durante todo o periodo do plano
contratado, renovando-se sucessivamente salvo notificacdo contraria.

15.2. ALTERACOES CONTRATUAIS: A LICENCIANTE poderé atualizar estes termos mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
por e-mail ou notificagdo no painel. A auséncia de oposi¢ao formal em 15 dias importard em aceite tacito das alteragées.

15.3. CESSAO: A CONTRATANTE n&o podera ceder este Contrato sem autorizacio prévia por escrito da LICENCIANTE. A
LICENCIANTE podera ceder em caso de reorganizacao societéria, fuséo ou aquisigao.



15.4. TOLERANCIA E NULIDADE PARCIAL: A tolerancia quanto a descumprimentos ndo constituira novacgéo. A eventual
nulidade de uma clausula n&o invalidara as demais disposi¢cdes (CC Arts. 360 e 421).

15.5. CANAIS OFICIAIS: Licenciante — develop.ags@gmail.com (Suporte - Vendas - DPO). Contratante — e-mail e dados
fornecidos no cadastro.

Fundamentacéo Legal: Cédigo Civil, Arts. 290, 360 e 421; CPC Art. 63.

DECLARAGAO DE ACEITE ELETRONICO
A CONTRATANTE declara expressamente que leu, compreendeu e concorda integralmente com todas as clausulas e condigbes deste
Contrato no ato de confirmacédo do cadastro eletronico ou processamento do primeiro pagamento. O aceite eletronico registrado na
Plataforma com trilha de auditoria imutavel constitui assinatura digital valida e vinculante nos termos da Lei n® 14.063/2020 e do Art. 784, Il
do CPC.
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